Resenadrernas yttrande over Regionalt
trafikférsérjningsprogram fér Orebro 1dn 2025-2035

Resendrerna - Riksorganisationen fér Kollektivtrafikens konsumenter

Resendrerna - Riksorganisationen for Kollektivtrafikens konsumenter ar Sveriges nationella
intresseorganisation for kollektivtrafikens konsumenter?.

Resendrerna omfattar regionala resendrsnatverk och organiserar darutéver enskilda resenérer.
Resenirerna dr medlem av Sveriges Konsumenter?, som dr en sammanslutning av svenska
konsumentorganisationer. Resendrerna representerar Sverige i paraplyorganisationen European
Passengers’ Federation, som samlar europeiska resenarsorganisationer.

Vi tackar for fortroendet att fa inkomma med synpunkter pa trafikférsorjningsprogrammet och
understryker vikten av att involvera resenarsrepresentanter i fragor som paverkar situationen for
kollektivtrafikens kunder, resenérerna.

Inledning

Kollektivtrafiken utgor en viktig funktion i samhallet, inte minst for att kunna uppna globala och
nationella miljé- och klimatmal. Fér att kollektivtrafiken ska urvecklas méste den vara attraktiv fér
resendren. Kollektivtrafiken i Sverige ar, férutom att vara energieffektiv, dven till stor del elektrifierad
eller drivs med fossilfria drivmedel®. Ambitionen méaste vara att en stdrre andel av resorna gérs med
kollektivtrafik, cykel eller till fots i syfte att kunna minska belastningen pa vagnatet samt begransa
transporternas miljopaverkan. Kollektivtrafiken dr dessutom yteffektiv och frigér utrymme i vara
stader for andra verksamheter, vilket ocksa stimulerar den ekonomiska utvecklingen. Kollektiv-
trafiken tillsammans med géng och cykel innebér aktiva transporter som framjar god hélsa.* >
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Resendrerna betonar att kollektivtrafiken i regionen &r att betrakta som en del av ett storre
transportsystem och regionen behdver darfér planera utifran ett saval lokalt, regionalt, interregionalt
som nationellt resandebehov. Det ar nédvandigt att regionen intar en aktiv roll for att sakerstalla att
tillrackliga medel investeras i infrastruktur och utbud s att hela resan ska kunna fungera for den
enskilde resenaren fran start till mal.

Ett aktivt paverkansarbete gentemot nationella myndigheter och angransade regioner kravs for att
lyfta vikten av satsningar i nationella och regionala infrastrukturplaner, men ocksa gentemot
kommunerna genom att bista och peka pa behovet av medel till kollektivtrafikens kringliggande
infrastruktur sdsom gang- och cykelvagar till hallplatser och stationer.

Resendrerna framhaller féljande punkter:
— Sakerstall kraftfulla satsningar pa kollektivtrafikens infrastruktur och tillganglighet for alla.

— Ett ndra samarbete mellan regionen och kommunerna vad géller bebyggelseplanering for bade
boende och foretagande, ger goda mojligheter att kollektivtrafikforsorja tillkommande omraden.

— Sakerstall att planeringen sker utifran ett resendrsperspektiv och involverar resenarerna tidigt i
processen.

— Resendrerna vill ha en tillracklig turtathet, spridd 6ver hela trafikdygnet, for att tillgodose sina
resebehov saval i samband med arbete och studier som vid besdk och fritidsaktiviteter. Detta géller i
synnerhet for att kunna tillgangliggora transportsystemet fér den som inte har korkort eller tillgang
till egen bil.

— Strdva mot att korta restiderna i kollektivtrafiken och planera for effektiva och korta bytestider, for
saval lokala, regionala som langvéga resor.

— Det maste vara latt att kdpa biljett, vare sig man reser dagligen eller gér enstaka resor som
sdllanresenar.

— For att kunna attrahera nya kunder/resendrer maste det vara enkelt att fa information om linjenit,
kartor, och tidtabeller.

— Resendrer behover tillgang till korrekt information och det ska ga att na kundtjanst och
trygghetsjour via telefon under hela trafikdygnet.

— Det ska finnas tydlig information pa stationer, hallplatser och ombord pa fordon om vilka
rattigheter resenérer har vid férsenade och instéllda turer.

— Foreningen Resenarerna foreslar att det infors en kom-fram-garanti, sa att ingen resenér riskerar
att bli strandsatt vid trafikavbrott.

— Harmonisera garna sadant som profil, piktogram, namn och symboler med 6vriga Regionala
Kollektivtrafikmyndigheter. Det finns for resendrerna ingen vinst i att det ar olika namn pa
myndigheterna i de olika regionerna, inte heller att det &r olika farger pa fordonen eller att
regelverken ar helt olika for biljetter och andra férutsattningar.

— Harmonisera biljettsystem, appar, tillsammans med andra regioner for att skapa ett gemensamt
granssnitt vad galler presentation av kartor, biljetter, tidtabeller mm.



Kollektivtrafiken — stommen i samhallsplaneringen

Nar nya omraden byggs, saval arbetsplatser som bostdder, behéver kollektivtrafiken finnas med i
planeringen redan fran starten, sa att det naturliga sattet att resa blir att aka kollektivt fran start.
Regionen behdver bevaka detta och ha en aktiv dialog med kommunala féretradare for att
kontinuerligt anpassa utbudet. God framkomlighet for kollektivtrafiken maste prioriteras sa att
restidskvoten gentemot biltrafiken ar attraktiv. Ju fler som reser tillsammans, desto mer minskar
behovet av att bygga ut vdgnatet och anldgga parkeringsplatser, eftersom kollektivtrafiken ar mer
yteffektiv och darmed frigér utrymme i staderna. Detta stimulerar den ekonomiska utvecklingen da
ytor istallet kan anvédndas for exploatering av bostader och verksamheter. Resenadrna framhaller
vikten av att sdkerstalla langsiktiga och kraftfulla satsningar pa spartrafiken, eftersom den uppskattas
av resendrerna och ar strukturskapande for samhallsplaneringen och ytterligare kollektivtrafik. Vi vill
ocksa framhalla férdelarna med jarnvagens, och da speciellt den elektrifierade jarnvagens, laga
energiforbrukning och miljépaverkan. Ett taktfast tidtabellsupplagg, d.v.s. avgang samma minutal,
uppskattas av resenaren som gor dennes planering infor resa enklare. Erfarenheter fran olika
kollektivtrafiksystem har visat att inforandet av en taktfast tidtabell lockar fler resenérer.

Vikten av god information

Resendren vill att det ska vara latt att fa tillgang till korrekt information. Alla ska klara av att séka och
fa information om utbud och férsta hur man kdper biljett. Om sadan service endast erbjuds via appar
riskerar man att ga miste om flera resenarsgrupper, t.ex. tillfdlliga besdkare som bara vill kunna képa
enstaka resor eller personer som inte har, eller vet hur man hanterar en smartphone. Information
behover finnas latt tillganglig bade digitalt, i tryckt format for den som sa énskar och dven muntligt.

Resendrerna ser inte heller nagra vinster av att varje region har en egen app eller enbart egna
forsaljningskanaler. Skall kollektivtrafiken utvecklas och vara attraktiv maste de héga hindren i olika
regler och forsaljningskanaler i alla regioner harmoniseras. Det dr markligt att det kravs tre olika app-
ar for att kunna ha digitala méten med vem som helst i varlden, men for att aka kollektivt i Sverige
krdvs mer an 20 stycken med dartill olika regler for resor och priser.

Da den digitala hanteringen kraver uppkoppling till internet &r det angeldaget med
laddningsmojligheter och god uppkoppling i hela kollektivtrafiknatet.

For att resendrerna ska erbjudas en god 6versikt 6ver regionens hela kollektivtrafikutbud ar det
viktigt att komplettera digitala sokfunktioner och reseplanerare med kartor éver kollektivtrafikens
utbud, linjestrackningar och aktuella tidtabeller. Inte minst for att underlatta for invanare och
besokare att upptacka alla resmojligheter till olika platser.

Resendrerna har lange arbetat for att det ska vara mojligt att kdpa biljetter ombord pa fordonen med
betalkort, for att 6ka tillgangligheten fér dem som reser séllan. Vi vill ocksa patala vikten av att
biljettsystemet samordnas med andra regioner och att villkoren harmoniseras sa att det inte ar olika
biljettregler som géller vid resor med kollektivtrafik i olika delar av landet. Skilda system och villkor
skapar osdkerhet for resenarerna och hojer troskeln fér den som vill resa kollektivt. Resenarerna blir
da och da kontaktade av resenarer som av olika goda skal vill aka kollektivt, men som gett upp detta
da regler, biljettsystem, mm ar svarforstaeliga och kanske framst for att de ar sa olika i olika regioner
och trafiksystem.



Stationerna / hallplatserna — kollektivtrafikens skyltfonster

Kollektivtrafikens stationer och andra bytespunkter utgor hjartat i kollektivtrafiksystemet.
Resendrerna bedriver sedan nagra ar ett stationsprojekt dar vi redan inventerat drygt 400 stationer
och storre hallplatser runt om i Sverige. Cirka 70 olika funktioner har bedémts pa plats enligt en
standardiserad metodik for att undersoka tillgang, tillganglighet och kvalitet av trafikinformation och
serviceutbud. Inom ramen for detta projekt har Resenédrerna traffat beslutsfattare, regionala
kollektivtrafikmyndigheter och trafikféretag och presenterat resultaten. Resenarerna har dven traffat
Region Orebro gillande stationerna. Resenadrerna aterkommer girna och ger en uppdaterad version
av hur det ser ut pa stationerna vad galler den information och service som resenarerna forvantar sig
och behdover.

Med digitaliseringen har det blivit allt viktigare att stations- och hallplatsnamn framgar tydligt och att
de bendmns med samma namn pa plats och i olika tidtabeller och reseplanerare. Resenarerna
forvantar sig ocksa att det sker muntliga hallplatsutrop pa bussar och tag. Vid stationer och
hallplatser behover det férutom tydliga stations- och hallplatsskyltar finnas information om vilka
trafikforetag som trafikerar strackan och hur de som ansvarar for trafiken kan kontaktas.

God tillganglighet

Resendrerna patalar vikten av att erbjuda ett linjenat med tillrdcklig turtathet over hela trafikdygnet,
for att fanga saval behov av resor till och fran arbete, studier som fritidsresor. Detta géller i
synnerhet for att kunna tillgangliggora transportsystemet fér den som inte har korkort eller tillgang
till egen bil. Taktfast tidtabell underlattar att veta nar bussen eller taget gar. Vi vill dven patala vikten
av tillganglighetsanpassning av information, fordon, hallplatser och stationer. Arbetet med
tillganglighetsanpassningar maste ha som mal att kollektivtrafiken ska vara lattatkomlig och
tillganglig for alla. Fungerande rulltrappor, hissar, och sjdlvéppnande doérrar ar for vissa helt
nodvandiga for att 6verhuvudtaget kunna resa kollektivt, samtidigt som sadana funktioner
underlattar for alla resenarer. Regionen maste aktivt verka for att forbattra infrastrukturen och drift
och underhall till och fran hallplatser och stationer, for att sla vakt om att tillgdngliggéra hela resan
fran start till mal. Det ar ocksa viktigt att det finns information att hamta fére resan om och i vilken
grad fordon, hallplatser och stationer ar tillgdnglighetsanpassade. Alla bor inte inom gangavstand till
en hallplats eller station. Cykeln har en viktig roll i hela-resan-perspektivet. Vi vill darfér understryka
att det behover planeras for trygga cykelparkeringar vid hallplatser och stationer. Det maste dven
tydligt framga av information fore resan, nar och hur det ar mojligt att ta med sin cykel pa tag eller
buss. Infartsparkeringar bor finnas vid stationer och stérre hallplatser. | och med framvéxten av allt
fler elfordon, bor det dven finnas tillgang till laddning av dessa.

Resendren ska vara trygg i kollektivtrafiken. Det maste upplevas tryggt att resa kollektivt vilket staller
krav pa en god planering av hela resan vid utformningen av kollektivtrafiken, att veta att jag kommer
dit jag ska, att jag kommer fram i ratt tid och att jag far hjalp om nagot gar fel. Trygghet innefattar
dven sdkerhet. Resendaren vill kdnna sig sdker pa vag till och fran hallplats, vid hallplatser och
stationer och i fordonet. RKM bor tillsammans med kommunerna i regionen ta ett helhetsgrepp om
sdkerhet och trygghetsfragorna. Majlighet att ringa ett trygghetsnummer dar nagon svarar under
hela trafikdygnet efterfragas av manga resenarer. Vi uppskattar barn som resenérer, deras intressen
skall tillvaratas. Resenarerna vill formedla att tillgang till att I1ana en barnbilstol eller liknande under
bussresan okar sdkerheten for de yngsta resenarerna.



Planera for minskad trangsel

Det ar av olika skal viktigt att tdnka igenom vad som behover goras for att minska trangseln i
kollektivtrafiken. En konkret atgard for att minska trangsel i anslutning till skolans start- och sluttder
kan vara att sprida dessa for grundskolan och gymnasiet pa orter dar de idag sammanfaller
tidsmassigt. En annan atgard kan vara att RKM tar fram system som i realtid kan redovisa hur
beldggningen ser ut pa bussar och tag. En forsta atgard ar att publicera en lista, exempelvis pa
hemsidan, pa vilka turer pa de olika linjerna dar det ofta ar trangsel. Resenaren ges da mojlighet att
undvika dessa. Vissa operatorer har redan infért detta. Det ar en information som manga resenérer
skulle uppskatta.

Viktiga punkter

Resenirerna ser nedan punkter som det som bdr understrykas och fa ett stérre fokus i Region Orebro
trafikforsorjningsprogram.

1. Resendrerna tror att en gemensam standard for biljettsystemen i Sverige skulle 6ka
tillgangligheten stort. Idag har manga presumtiva kollektivtrafikresenarer valt bort
kollektivtrafiken p g a osdkerhet kring hur biljetter och tidtabellsystemen fungerar. Det &r av
stor vikt att alla samtliga RKM verkar for en gemensam utveckling av biljettsystemen.

2. Utvecklingen av lokal- och regionaltdg i S6dra Sverige®”®, med gemensamt biljettsystem, har
inneburit 6kad tillgdnglighet och utbud for alla berérda regioner. Att utveckla och integrera
tagtrafiken tydligare i regionen och 6ver regiongrdansen ar mycket viktigt for att skapa en
attraktiv kollektivtrafik.

3. Viuppskattar regionens utveckling av expressbussar. Sarskilt viktigt och framsynt ar
satsningen pad BRT-system i Orebro. Detta ar en insats som konsekvent genomfért ékar
kollektivtrafikens attraktivitet och effektivitet. Svenska erfarenheter fran BRT-liknande
trafikupplagg i Skdne och Jénképing dr goda®.

4. Enstor del av resandet i Sverige utgors av resor som inte ar pendlingsresor till arbete och
studier. Av den orsaken behoéver utbudet utvecklas bade nar det galler linjer, trafikutbud
over dygnet och biljettsystem.

Involvera resendrerna

For att kollektivtrafiken skall utvecklas positivt behéver den utformas utifran resenarernas
behov. En handlingsplan behovs for att visa hur regionen kontinuerligt tanker arbeta for att mer
involvera kollektivtrafikens konsumenter, resenarerna. Erfarenheter fran olika
kundundersdkningar pekar pa att konkretare svar pa fragorna fas, om nagon utomstaende
genomfor undersdkningen. Da manga resor gar till eller fran resmal utanfor regionen ar
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det viktigt att dven dessa resor berdrs. Barn och ungdomar ar en viktig trafikantgrupp som
behover involveras. Nar de vuxit upp och de kan kollektivtrafiken kan den bli deras naturliga
resval.

Battre kinnedom om resenadrernas behov kommer att bidra till att utveckla systemet och gora
kollektivtrafiken attraktivare.

Avslutning
Det ar mycket viktigt att det ar enkelt for resendrerna att resa och att fa information om

kollektivtrafiken, vilket Region Orebros regionala trafikférsérjningsprogram tydligt lyfter fram.
Arbetet med att forenkla for kollektivtrafikresenarerna att resa maste fortsatta.

Lund den 30 maj 2025
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